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Innehall: 1. Grundkurs fér férsamlingstradgardsmastare

2. Gréna Aret -medalj till Esbo kyrkliga samfallighet

3. Finlands Begravningsbyraers Férbund r.f.:s anvisningar om affars-
sed for dess medlemsforetag

4. Kiviteollisuusliitto ry:s (Stenindustriférbundet r.f.) anvisningar om

affarssed for dess medlemsforetag

1. GRUNDKURS FOR FORSAMLINGSTRADGARDSMASTARE

En grundkurs fér forsamlingstradgardsmastare ar mojligt att ordna vid Otava
lantbruks- och tradgéardslaroanstalt i tvd avsnitt sdlunda att det forsta avsnittet
ordnas 2 - 6.4.2001 och det andra avsnittet 30.7 - 10.8.2001.

Grundkursen fér férsamlingstradgardsmastare ar framst avsedd for sadana anstéllda
inom begravningsvasendet i sma8 och medelstora forsamlingar, vilka inte fran
tidigare har grundutbildning inom tradgérdsbranschen. Kursen lampar sig ocksd for
sddana arbetstagare som redan fatt utbildning inom branschen i frdga och som
férsamlingen nyligen anstallt. | kursprogrammet ingar bl.a. lektioner i anldggande
och skotsel av begravningsplats, flora, administration och lagstiftning som gaéller
begravningsvasendet, dvningar samt exkursioner.

Kursavgiften ar 3 500 - 3 900 mk beroende pa antalet deltagare. Dessutom uppbars
av kursdeltagarna en avgift pd ca 1 500 mk fér kost och logi.

Till grundkursen for forsamlingstradgardsmastare kan annu tas nya deltagare.
Anmalningar senast 26.3.2001 till undertecknad, tfn (09) 1802 253 eller fax
(09) 1802 460.

2. GRONA ARET -MEDALJ TILL ESBO KYRKLIGA SAMFALLIGHET

Medaljkommittén fér Grona Aret har beviljat Esbo kyrkliga samfallighet Grona Aret
-medalj som en erkénsla for arbetet till forman fér en grén miljo. Enligt medaljkom-
mittén ar Grasa urnelunden, som Esbo kyrkliga samfallighet uppfort i anslutning till
Olars kyrkopark, “utan motstycke i hela landet. Forsamlingen har pa ett hogklassigt
och estetiskt satt 1atit planera och uppfort Grasa urnelunden som en del av stads-
strukturen. De hogklassiga stenhallarna och konstruktionerna samt mangsidigheten
i och kvaliteten pa den grona miljon skapar en plats dar man verkligen kan finna
lugn och vila - en plats som man inte férvantar sig att hitta mitt i en stad. De
mangsidiga och hdgklassiga planteringarna och helhetskompositionen samt de olika
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nyanserna av grént under alla arstider skapar en helhet av mycket hoég klass. Grasa
urnelunden ar ett bra och betydelsefullt exempel pd hur miljkonst och tradgardspla-
nering kan kombineras pa ett fint satt.*

For planeringen av Grasa har svarat arkitekt Bey Heng samt landskapsarkitekterna
Eeva Byman och Ria Ruokonen.

Gréna Aret ar miljfackets temadr som ordnas pa en riksomfattande niva. Ar 2000
firades Gréna Aret for tredje gdngen. Syftet med temadret ar att dka var medveten-
het om hur viktig var dagliga livsmiljd ar och paminna alla medborgare om den
positiva inverkan som den gréna miljon har pa vart valbefinnande och var trivsel.
Offentliga projekt i anslutning till Gréna Aret hade férsamlingarna i Hameenkoski,
Joutsa, Keuru, Karkola, Seinajoki och Siikainen och landsférsamlingen i Jyvaskyla
samt de kyrkliga samfélligheterna i Heinola, Joensuu och Tammerfors. Pa ett av
Grona Arets riksomfattande seminarier presenterades dessutom det gronomrade-
sprogram som den kyrkliga samfalligheten i Heinola utarbetat.

3. FINLANDS BE__GRAVNINGSBYRAER@ FORBUND R.F.:S ANVISNINGAR OM
AFFARSSED FOR DESS MEDLEMSFORETAG

Finlands Begravningsbyraers Forbund r.f. (FBF) (Suomen Hautaustoimistojen Liitto
ry, SHL) har for sina medlemmar utarbetat bifogade anvisningar om affarsseden for
begravningsbyraer. Forbundet forutsatter att dess medlemmar kénner till och féljer
dessa anvisningar och lagstiftningen som galler branschen samt iakttar god afféars-
sed.

Yttre krav

FBF:s medlemmars yttre drékt bor vara klanderfri:
- begravningsbyréns inredning

- personalens kladsel och upptradande

—  begravningsbil

— trycksaker

Begravningsbyrans kundservice

Begravningsbyran skall erbjuda féljande serviceformer som grundldggande service:

- tillrackligt méngsidigt urval av kistor och urnor

- transporterna och behandlingen av den som avlidit

— arrangemangen kring begravningen: man skall komma dverens om angelagenhe-
terna med de parter som har att géra med begravningsarrangemangen, man bor
kanna till ambetspraxis

- radgivning i alla arrangemang géllande dodsfall

Prisen bodr vara synliga sa att kunden inte sarskilt behéver be om dem. Om kostna-
derna skall en forhandskalkyl ges.

Rakningen skall specificeras sd noggrant som mojligt.

Man bor kénna till de allmannaste trossamfundens seder och bruk samt ateistisk
kutym.



Kunderna skall betjanas med den finkanslighet som sorgen férutsatter:

— man bor respektera den avlidnes och de anhérigas dvertygelse

— man bor inte féra fram sin egen dvertygelse

- man bor komma ihag den absoluta tystnadsplikten

— man bor ge kunden tillrackligt med tid for att besluta om begravningsarrange-
mangen

Begravningsbyrdns marknadsforing
Begravningsbyrans marknadsforing far inte bryta mot sorgehusets hemfrid.
Begravningsbyréns marknadsforing bor vara diskret.

Marknadsféring som riktar sig till konsumenterna far inte basera sig pa att man
lagger fram separata offerter, eftersom de &r &gnade att vilseleda konsumentens
uppfattning om helheten.

Finlands Begravningsbyraers Forbund r.f. svarar pa konsumentforfragningar och
behandlar vid behov konsumentreklamationer som riktats till férbundet.

4. KIVITEOLLISUUSLIITTO RY:S (STENINDUSTRIFORBUNDET R.F.)
ANVISNINGAR OM AFFARSSED FOR DESS MEDLEMSFORETAG

Férbundet Kiviteollisuusliitto ry:s styrelse har 13.12.2000 godkéant bifogade anvis-
ningar som overensstammer med god affarssed. Forbundet forutsatter av sina
medlemsforetag och av de personer som ar i dessa féretags tjanst eller i ombudsfér-
héallande till dessa foretag att de skall fdlja dessa anvisningar och alla sddana avtal
fér Kiviteollisuusliitto och myndighetsinstanser, vilka galler god affarssed, samt
bestdmmelserna enligt allmén lagstiftning.

Kundservice

| kundservicen skall iakttas den finkanslighet som situationen kréver, den avlidnes
och de anhorigas Overtygelse bor respekteras oberoende av trossamfund, tystnad-
splikten skall iakttas och kunden skall ges tillrackligt med tid for att fatta sina
beslut.

Kiviteollisuusliittos allménna leveransvillkor fér gravstenar samt dvriga villkor som
hanfor sig till foretagets bestallningsavtal skall forklaras for kunden. Avtalets
tilldggsvillkor far inte strida mot de allmanna leveransvillkoren och konsumentlag-
stiftningen.

I reklamationsfall skall ovan ndmnda principer for finkanslighet och respekt for
kunden iakttas.

De anstillda som skoter kundservicen skall genom kladsel, sprakbruk och ocksa pa
annat satt genom sitt upptradande respektera kunden. Lokaliteterna dar gravstenar-
na forevisas skall vara snygga och &ndamalsenliga.

| arbetet pa begravningsplatsen skall forsamlingarnas anvisningar foljas och ett
sadant upptradande iakttas som okar respekten for den egna yrkeskaren.
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Marknadsfoéring

| marknadsforingen skall det marknadsforingsforfarande som avtalats mellan Kivite-
ollisuusliitto ry och konsumentombudsmannen samt konsumentlagstiftningen fdljas.

Det ar forbjudet att i tryckta eller elektroniska gravstensbroschyrer anvanda grav-
stensmodeller av andra foretag i branschen. Om den avlidnes personuppgifter syns
pd gravstensmodellen, skall tillstdnd att visa uppgifterna erhallas av den avlidnes
anhoriga.

Efter att kunden har undertecknat bestallningsavtalet far ett annat foretag i bran-
schen inte nalkas kunden i avsikt att hava affaren. Kundens beslut skall respekteras.

| marknadsféringen skall principen om respekt mellan féretagen féljas. Det &r
forbjudet att anvanda negativa yttranden om andra foretag i branschen.

lakttagande av anvisningarna
Kiviteollisuusliitto ry forutsatter att alla dess medlemmar foljer dessa anvisningar.
Om anvisningarna bevisligen inte féljs och foretaget inte trots varningar korrigerar

sitt tillvdgagangssatt, kan forbundet pa grundval av 14 § i stadgarna utesluta
foretaget ur forbundet.

Detta cirkulér skall delges ocksa de anstillda som ansvarar for skotseln av begrav-
ningsvdsendet.
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