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DIAKONISTATISTIKEN 2005

Kyrkostyrelsen samlar varje ar in information om diakoniarbetet fran férsamling-
arna med hjdlp av statistikblankett A5.

I ifyllningsanvisningarna for A5-blanketten for statistikdret 2004 ndamns att tele-
fonkontakter inte ldngre inkluderas fr.o.m. 1.1.2005. Kontakter som skett ute pa
stan eller i byn antecknas inte heller som klientkontakter efter namnda datum.
Anvisningen hor ihop med behovet att kartldgga de personliga klientkontakterna
och telefonkontakterna separat och att skapa storre klarhet i statistikforingen.

Fran och med statistikdret 2005 antecknas klientkontakter som skett utanfor mot-
tagningen och som haft en klar vardande och terapeutisk betydelse i punkt 113.
Klientkontakter annorstddes. Dylika kontakter &r t.ex. att tillsammans med klien-
ten utrdtta drenden hos socialbyrdn eller andra @mbetsverk eller familjecentraler,
trdffa gamla pa sjukhus, hilsovdrdscentralens baddavdelning eller ett servicehus
samt att mota klienter pa anstalter och andra verksamhetsstillen inom dppenvar-
den. I denna punkt antecknas ocksa vdrdande kontakter med klienter bosatta pa
anstalter av olika slag. Vardande kontakter pd anstalter antecknas ocksa, precis
som vardande hembesok i punkt 20. Besok av anstdllda/Pa anstalter. Om man
tillsammans med klienten utrittat drenden t.ex. hos socialbyran eller andra am-
betsverk antecknas ocksa detta i punkt 20. Besok av anstédllda/ Annorstddes.

Diakonistatistiken 2006

Pa initiativ av kyrkans enhet for diakoni och samhillsarbete har arbetsgruppen
med ansvar for att utveckla kyrkans statistikforing berett en diakoniblankett enligt
bifogade modell som tas i bruk i férsamlingarna ar 2007 (statistikaret 2006).

Diakoniblanketten har férnyats sa att fr.o.m. statistikaret 2006

- rdknas endast moten som baserar sig pa personlig kontakt som klientkon-
takter

- statistikfors telefon- och e-postkontakter separat

- samlar man in statistik 6ver klienternas familjestruktur

- borjar orsakerna till de personliga klientkontakterna uppféljas i ljuset av
atgdrderna.
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Syftet med statistikreformen &r att skapa klarhet i statistiken 6ver diakoniarbetet
sd att de personliga klientkontakterna fr.o.m. statistikaret 2005 &r jamforbara ocksa
mellan olika forsamlingar. Fran och med statistikaret 2006 kan man dessutom félja
upp hur “telehjdlpandet” utvecklas.

Ett annat syfte med den nya statistikblanketten ar att forbattra den bild av kyrkans
diakoni och de samre lottades stillning i Finland som diakonistatistiken férmed-
lar. Det &r en viktig uppgift och en stor utmaning for kyrkan att informera de sam-
hilleliga beslutsfattarna om den praktiska erfarenhet av manniskornas néd som
man moter i diakoniarbetet.

I detta sammanhang maste det betonas att det inte dr mojligt att med statistik re-
dogora for allt vad de anstédllda inom diakonin gor. Statistiken ér till nytta i plane-
ringen, ledningen, 6vervakningen och analysen av kyrkans och foérsamlingarnas
verksamhet och ekonomi. Pa basis av dessa uppgifter fordelas verksamhetsunder-
stoden och skots kyrkans intressebevakning. Statistiken har ocksa som mal att
formedla information om forsamlingarnas befolkningsférandringar, verksamhet,
ekonomi och personal till kyrkans olika intressegrupper, t.ex. férsamlingsmed-
lemmar, medier, statliga och kommunala myndigheter, féretag och sammanslut-
ningar.

Narmare upplysningar om statistikforingen av diakoniarbetet lamnas vid behov
av statistiksekreterare Helena Kontio (helena.kontio@evl.fi), 09-180 2254 och redo-
visningssekreterare Helena Hooli (helena.hooli@evl.fi), 09-180 2251.
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Stift

Forsamling

Bilaga 1 till kyrkostyrelsens
cirkular 4 / 2005

STATISTIKFORFRAGAN A5
DIAKONI

Ar 2006

Férsamlingens befolkningsregisterkod

Uppgifterna tillstills kyrkostyrelsen via KYRKNATET (www.kirkko.evl fi/tilastot) senast 31.1.

10. Personliga
klient-
kontakter

1.
111.

Klientkontakterna enligt plats

Pa mottagningen

Antal

112.

| hemmet

113.

Annorstades

Totalt (111-113)

12.
121.

Klientkontakterna enligt aldersgupper

Under 18 ar

122.

18-39 ar

123.

40-64 ar

124.

65-74 ar

125.

Over 74 ar

Totalt (121-125)

13.
131.

Klientens familjestruktur

Ensamboende

132.

Gift/sambo utan barn

133.

Barnfamilj med tva forsorjare

134.

Ensamforsorjare

Totalt (131-134)

13.
131.

Orsaker till klientkontakterna

Andliga fragor

132.

Fragor i anslutning till halsa och sjukdom

133.

Arbete/arbetsléshet

134.

Fragor i anslutning till manskliga relationer

135.

Ekonomiska fragor

136.

Ovriga fragor

Totalt (131-136)

15.
151.

Atgirder vid klientkontakterna

Sjalavard/andlig diskussion

152.

Halsovardande atgard

153.

Ekonomiskt understod

154.

Utredande av livssituationen

155.

Annan samtalshjalp

Totalt 151-155

16.

Antalet klienter (varje klient upptas bara en gang under aret)

Paivitetty 27.12.2004

Tilastoryhma/lomake A5 Diakoniatilastojen kehittdminen (luonnos)
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20. Ovriga Antal
kontakter 21. Telefon- och e-postkontakter

22. Orsaker till telefon- och e-postkontakterna

221. Andliga fragor

222. Fragor om halsa och sjukdom

223. Arbete/arbetsloshet

224. Fragor om manskliga relationer

225. Fragor om ekonomi

226. Ovriga fragor

Totalt (131-136)
30. Besok av Pa anstalter | hem | skolor Annorstades
anstallda
40. Samhalle- |41. Matbidrag Antal Euro
ligt stodarbete matbidrag

411. Ensamboende

412. Gifta/samboende utan barn

413. Barnfamilj med tva forsorjare

414 Ensamforsorjare

Totalt (411-414)

42. Ovriga ekonomiska understod Antal hushall  |Euro

421. Ensamboende

422. Gifta/samboende utan barn

423. Barnfamilj med tva forsorjare

424. Ensamforsorjare

Totalt (421-424)

43. Ovrig verksamhet Evenemang Deltagare

totalt

431. Oppet hus och annan liknande verksamhet

432. Matservering (ocksa for arbetslsa)

433. Annan verksamhet som ordnats tillsammans med arbetslésa

434. Ovrig diakonal verksamhet (talkon, basarer, jippon, fester) [
50. Frivilliga Antal
medarbetare 51. Antalet frivilliga medarbetare inom diakonin
60. Regelbundet Grupper Frivilliga Medlemmar i
sammankom- ledare medeltal totalt
mande gupper |gq  Diakonikretsar

62. Kombinerade diakoni- och missionskretsar

63. Pensionarsgrupper

64. Grupper for handikappade

66. Manniskorelations- och mentalhygiensgrupper

66. Grupper for missbrukare

67.  Sorgegrupper

68.  Ovriga grupper inom diakonin

Paivitetty 27.12.2004

Tilastoryhma/lomake A5 Diakoniatilastojen kehittdminen (luonnos)
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70. Utfarder | hemlandet Utfarder/for- Dygn totalt Deltagare
och lager samlingsresor totalt
| hemlandet Lager Dygn totalt Deltagare
totalt
Till utlandet Férsamlings- |Dygn totalt Deltagare
resor totalt
71.  Forsamlingsresor till de nordiska landerna
72.  Ovriga férsamlingsresor i utlandet

80. Utredning om betydande foréandringar jamfort med statistiken 6ver foregaende ar

81. Nya verksamformer som pabdrjats i forsamlingen under redogorelsearet

Paivitetty 27.12.2004 Tilastoryhma/lomake A5 Diakoniatilastojen kehittdminen (luonnos)
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Ifyliningsanvisningar fér blankett A5 Diakoni 1.1.2006

10. Som personliga klientkontakter for en tjdnsteinnehavare inom diakonin antecknas alla de klientkontakter
som har skett da klienten varit narvarande och som har haft en klart vardande eller terapeutisk betydelse.
For varje mote med en klient gors atminstone en anteckning i punkterna 11-16. Vardande och terapeutiska
telefon- och e-postkontakter uppges separat i punkt 20. Ovriga kontakter och far inte antecknas i
punkterna 11-16.

11. Klientkontakterna enligt plats

Klientkontakterna statistikférs i punkterna 111-113 enligt plats. Om man pa samma hembesok skoéter tva
eller flera klienter, antecknas de alla som klienter, eller om en person beséker mottagningen tva ganger un-
der samma dag antecknas det som tva klientkontakter. | punkt 111. P4 mottagningen uppges aven mat-
banksklienter. Matbanksklienterna statistikférs dessutom i punkterna 12—-16.

I punkt 113. Klientkontakter/Annorstddes antecknas klientkontakter som forsiggatt utanfor den egentliga
mottagningen och som har haft en klart vardande och terapeutisk betydelse. Dylika kontakter ar t.ex. att
tillsammans med klienten utratta arenden hos socialbyran eller andra ambetsverk och familjecentraler, traffa
gamla pa sjukhus, halsovardcentralens baddavdelning eller ett servicehus samt klientkontakter pa anstalter
och andra verksamhetsstallen inom 6ppenvarden. | denna punkt antecknas ocksa vardande kontakter med
personer bosatta pa olika anstalter. Vardande kontakter pa anstalter antecknas ocksa, precis som vardande
hembesodk i punkt 30. Besok av anstallda/Pa anstalter. Att man tilsammans med klienten utrattat arenden
t.ex. hos socialbyran eller andra ambetsverk antecknas ocksa i punkt 30. Bestk av anstallda/Annorstades. |
Ifyliningsanvisningarna for punkt 30 finns noggrannare forklarat hur besdk av de anstallda skall statistikforas.
Vid par- eller teamarbete dar tva olika anstéllda samtidigt traffar klienten t.ex. pa mottagningen, antecknar
vardera anstéllda klientkontakten i sin egen statistik. Pa sa satt far man reda pa det totala antalet klientkon-
takter under aret. Uppvaktningar uppges i punkt 30.

12. Klientkontakterna enligt aldersgrupp
| punkterna 121-125 specificeras klientkontakterna enligt aldersgrupp. Slutsumman i kolumnen for alders-
grupperna skall vara lika stor som slutsumman i punkt 11. Platsen for klientkontakterna.

13. Klientens familjestruktur
| punkterna 131-134 statistikfors klientkontakterna enligt familjestruktur. Ocksa i denna punkt skall slutsum-
man vara lika stor som slutsumman i punkt 11. Platsen for klientkontakterna.

14. Orsaker till klientkontakterna

| punkterna 141-146 statistikfors klientkontakterna enligt orsaken till kontakten. Minst en orsak till kontakten
skall antecknas for varje klient, men om det finns klara skal for det kan flera orsaker antecknas. Slutsumman
pa raden Totalt (141-146) skall vara atminstone lika stor som slutsumman i punkt 11. Platsen for klientkon-
takterna. Som orsak till klientkontakterna antecknas foljande slags orsaker till kontakten.

141. Andliga fragor: sjalavard, bon, énskan om (fér-)bon, religiésa funderingar.

142. Fragor i anslutning till halsa och sjukdom: psykisk sjukdom, sjalvmordstankar, depression, annat
beroende, olika slags radslor, fysisk sjukdom, rusmedel, handikapp, annan sjukvard.

143. Arbete/arbetsloshet: problem i arbetsgemenskapen (stress, patryckningar, utbrandhet), studier, ar-
betsléshet, langtidsarbetsloshet, ungdomsarbetsldshet.

144. Fragor i anslutning till méanskliga relationer: manskliga relationer inom familjen, (familjekris, arenden
som galler klientens anhdriga), fragor kring déden, sexuella fragor, egna manskliga relationer, manskliga
relationer pa arbetsplatsen, fysiskt vald, psykiskt vald, manskliga relationer, dnskan om stédperson, fragor
som galler brottsoffer, ensamhet.

145. Ekonomiska fragor: skuldfragor, fordréjd férman, svarigheter att hantera pengar, brist pa pengar, obe-
talda hyror, andra penningfragor.

146. Ovriga orsaker: utskrivning fran en anstalt, bostadsbyte, bostadsléshet, mangkulturalism, invandring,
fodelsedagsuppvaktning.

15. Atgérder vid klientkontakterna

| punkterna151-155 utreds de atgarder som vidtagits efter orsaken till kontakten. Atminstone en &tgérd an-
tecknas for varje klient, men om det finns klara skal for det kan ocksa flera atgarder antecknas. Om orsaken
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till klientens besok forutsatter t.ex. dverlaggningar med en myndighet, antecknas bara den forsta kontakten

som atgard, aven om skoétseln av klientens &renden skulle krava att myndigheten kontaktas flera ganger. |

det fall att klienten besdker mottagningen pa nytt antecknas det ocksa en ny atgard fér honom eller henne i
denna punkt.

| atgardsgrupperna antecknas foljande typer av atgarder

151. Sjalavard/andlig diskussion: sjalavardande diskussion, bon

152. Halsovardande atgard: blodtrycksméatning, skotsel av sar, etc.

153. Ekonomiskt understdd: uppgjort skuldebrev, kontant understdd, bidrag till rdkningar, understddsanso-
kan till diakonifonden eller annan fond, betalning av rakning, ansékan om social kredit, annat inkdpstillstand,
forhandling om understdd, inga grunder fér understéd, ekonomiskt understdéd for obetalda hyror, uppgjord
ekonomiplan, tillstand att hamta mat fran matbanken, matkasse, beviljad hyresgaranti, hanvisad till matser-
vering, EU- och gratisprodukter.

154. Utredning av livssituationen, éverlaggningar med en myndighet, natverkstraff, bett om tillstand att kon-
takta myndighet, hanvisad till halso- och sjukvarden, hanvisad nagon annanstans, hanvisad till socialbyran,
hanvisad till skuldradgivning.

155. Annan samtalshjalp: krissamtal, relationsproblem, hembesOk av engangsnatur, avtalat om hembesok,
regelbundna samtal, regelbunden kontakt, gemensam bénestund, avtalat om uppféljningsbesok, samtal av
engangsnatur.

16. Antalet klienter

I denna punkt antecknas alla de olika personer som varit klienter hos den anstallda under aret. Varje person
statistikfors bara en gang. Ifall en och samma person &r klient hos flera anstéllda beaktas personen &ven i
detta fall endast en gang. Pa sa satt far man reda pa till hur manga olika klienter inom férsamlingen som de
personliga tjansterna riktats under aret. | denna punkt antecknas inte personer som varit en anstallds klient
via telefon och/eller e-post. Dessa uppges enbart i punkt 20.

20. Ovriga kontakter

I denna punkt antecknas sadana telefon- och e-postkontakter med en klient vilka haft en klart vardande och
terapeutisk betydelse. | punkterna 221-226 statistikfors klientkontakterna enligt orsak. For varje klient an-
tecknas atminstone en orsak till kontakten, men om det finns klara skal for det kan ocksa flera skal anteck-
nas. Som orsaker till sddana klientkontakter som skett per telefon eller e-post antecknas samma orsaker till
kontakten som i punkt 14.

Slutsumman pa raden Totalt (221-226) skall vara minst lika stor som antalet telefon- och e-postkontakter
som uppges i punkt 21.

30. Besok av anstéllda

| samtliga kolumner antecknas antalet besék pé olika stéllen, inte antalet personer som varit pé plats under
ett besbk. Pa sa sétt far man reda pa hur manga ganger en tjansteinnehavare inom diakonin har besékt
anstalter, hem, skolor och andra platser (dmbetsverk etc.).

Pa anstalter: i denna punkt uppges vardande besok pa t.ex. halsovardscentraler, sjukhus och alderdoms-
hem samt andra anstalter av olika slag. Som anstaltsbesok statistikférs ocksa uppvaktningar pa anstalter.
Uppvaktningar uppges inte som klientkontakter i punkt 10. Andaktstunder hallna pa anstalter uppges fr.o.m.
statistikaret 2006 i punkt 434. Ovrig diakonal verksamhet. Hembesok: har uppges férutom vardande hem-
besdk ocksa t.ex. besok i hemmet for att uppvakta ndgon. Fester anordnade i hem uppges fr.o.m. statistik-
aret 2006 i punkt 434. Ovrig diakonal verksamhet. Skolbesék: i denna punkt antecknas t.ex. morgonsam-
lingar eller skriftskoltimmar i skolan. | kolumnen Annorstades antecknas besok pa olika ambetsverk och
arbetsplatser.

41. Matbidrag

| denna punkt antecknas endas matbidrag och den summa (€) som anvants fér dem. Allt annat ekonomiskt
understdd anges separat i punkt 32. EU-matbidrag uppges emellertid inte pa blankett A5, eftersom de
uppgifterna fas pa annat hall. | kolumnen Antal matbidrag meddelas antalet matbidrag som har givits t.ex.
via matbanken. Som matbidrag uppges ocksa bidrag som givits i form av matdonationer och matkuponger.
Personer som erhallit mathjalp statistikfors enligt samma familjestrukturkategori som klientens familjestruktur
i punkt 13.

Det ekonomiska vardet av alla bidrag som givits i form av matbidrag (férutom EU-mat) uppges i kolumnen
Euro. Om man i matkassen kombinerar mat som erhéallits som EU-bidrag med férnédenheter som forsam-
lingen bekostat, uppges i kolumnen Euro bara den andel som férsamlingen bekostat. Antalet kassar uppges
i kolumnen Antal matbidrag. | denna punkt uppges inte understod fran stiften, prosterierna eller kyrkans ka-
tastroffond, eftersom dessa uppgifter fas pa annat hall.

Tayttoohje Diakonialomake A5 1.1.2006
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42. Ovriga ekonomiska understéd
Ocksa i denna punkt statistikfors personer som fatt annat ekonomiskt understdd enligt samma familjestruk-
turkategori som klientens familjestruktur i punkt 13.

| kolumnen Antal hushall meddelas antalet hushall som har erhallit ekonomiskt understéd genom diakonin.
Ifall ett och samma hushall beviljas understdd flera ganger under aret raknas varje understédsgang for sig. |
kolumnen Euro anges den totala summan av forsamlingens egna budgetmedel samt donations- och insam-
lingsmedel som anvands for detta &ndamal under aret. Inte heller i denna punkt meddelas understdd fran
stiften, prosterierna eller kyrkans katastroffond eftersom dessa uppgifter fas pa annat hall.

431. Oppet hus och annan liknande verksamhet
| denna punkt antecknas Oppet hus-verksamhet (t.ex. mormors kammare) och annan motsvarande verksam-
het. | kolumnen Evenemang statistikfors varje dppetdag for sig.

432. Matservering (ocksa for arbetslosa)

| denna punkt antecknas matservering som férsamlingen arrangerar ensam eller tillsammans med organisa-
tioner for arbetsldsa eller kommunen och som riktar sig till arbetslésa, pensionarer och andra som pa sociala
grunder behdver matservering. | kolumnen Deltagare totalt meddelas det sammanlagda antalet deltagare i
maltiderna.

433. Annan verksamhet tillsammans med arbetslésa
I denna punkt antecknas verksamhet som anordnats for eller tilsammans med arbetsldsa, t.ex. utfarder,
lager och andra evenemang.

434. Ovrig diakonal verksamhet

| denna punkt antecknas alla andra evenemang som hoér under diakonin, sasom talkon, basarer, jippon, dia-
konifester, fester i hem och andaktstunder pa anstalter. Utbildningar som den anstéllda deltar i anteck-
nas inte pa A-blanketterna.

50. Frivilliga medarbetare

I denna punkt uppges antalet frivilliga personer som har deltagit i hjalpverksamhet fér medmanniskorna,
Oppet hus-verksamheten, talkon e.d. Varje person som deltagit i verksamheten statistikférs bara en gang
under aret. Antalet personer som samlat in pengar under kampanjen Gemensamt ansvar uppges dock
inte har, eftersom den informationen fas fran arrangorerna av insamlingen. Frivilliga ledare for sma-
grupper uppges bara i punkt 50.

60. Regelbundet sammankommande grupper

Med regelbundet sammankommande grupper avses sadan verksamhet som forsamlingen har startat som en
gruppliknande verksamhet och dar deltagarna huvudsakligen ar de samma fran gang till gang. Gruppen
sammankommer under atminstone en verksamhetsperiod (var eller hést). Om samma grupp sammankom-
mer bade pa hdsten och varen och raknas den som en enda grupp. Ocksa sadana grupper som grundas
med tanke pa nagon viss slags verksamhet/handelse (t.ex. krisgrupper) och som inte nédvandigtvis sam-
mankommer en hel verksamhetsperiod kan uppges som en regelbundet sammankommande grupp i den har
punkten. For varje grupp faststélls antalet medlemmar i medeltal, varefter de genomsnittliga medlemsantalen
for varje grupp adderas ihop och anges i kolumnen Medlemmar i medeltal totalt. Som frivilliga ledare anteck-
nas personer som far arvoden som hogst téacker kostnaderna.

I punkt 62 uppges endast kombinerade diakoni- och missionskretsar. Sjéalvstindiga missionskretsar
som sammantréder till forman for missionen uppges pa A6-blanketten for missionsarbete.

| punkt 68 antecknas alla de andra grupper som hor till diakoniarbetet och som inte statistikférs under nagon
av de andra rubrikerna i denna avdelning. T.ex. grupper for arbetslosa meddelas i denna punkt. Om en
tjiansteinnehavare inom diakonin har haft arbetsuppgifter som hor till nagot annat arbetsomrade antecknas
de pa statistikblanketterna for dessa arbetsomraden och inte i anslutning till de uppgifter om diakonin som
efterfragas pa denna blankett. T.ex. kretsar for barn och foraldrar uppges pa blankett A4.

70. Utfarder och lager

Som utfarder och lager statistikférs saddana av diakonin anordnade utfarder och lager som till sitt innehall och
syfte ansluter sig till férsamlingens verksamhet och som férsamlingens forvaltningsorgan i allmanhet fattat
vederbdrliga beslut om. Ocksa for varje kortare utfard eller lager antecknas ett dygn. For varje paborjad peri-
od om 24 timmar antecknas ytterligare ett dygn. | kolumnerna Dygn totalt uppges det totala antalet utfards-
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/lagerdygn oberoende av antalet deltagare. Férsamlingens anstallda statistikfors inte som deltagare i utfar-
der och lager.

For utfarder och lager som arrangerats av prosteriet eller flera férsamlingar tillsammans uppges pa forsam-
lingens blankett antalet utfards-/lagerdeltagare fran den egna forsamlingen. Den férsamling som varit hu-
vudarrangor for utfarden/lagret statistikfor forutom antalet deltagare fran den egna férsamlingen ocksa ut-
farden/férsamlingsresan samt antalet dygn. Om férsamlingen har deltagit i en utfard/ett lager som arrange-
rats av prosteriet eller fungerat som dess huvudarrangér ombeds férsamlingen namna det i punkten for ut-
redning pa blanketten i fraga.

80. Tillaggsutredning

Foérandringar som paverkar statistikféringen kan t.ex. vara de anstélldas tjanstledigheter eller langre sjukle-
digheter o.d. | denna punkt kan ocksa utredas om man vid ifyllandet av blanketten upptacker fel i de uppgif-
ter som inlamnades féregaende ar eller om t.ex. férsamlingens praxis for statistikféring av ndgon orsak har
andrats. Har utreds dessutom eventuella fel som forblivit okorrigerade i férsamlingen i samband med den
elektroniska datadverforingen. | denna punkt kan man ocksa ge respons pa anmarkningar i felmenyn. Alla
dessa utredningar ar till nytta nar Kyrkostyrelsen behandlar blanketten.

81. Nya verksamhetsformer

| denna punkt gérs en utredning om vilka nya verksamhetsformer i anslutning till diakonin som inletts i for-
samlingen under aret. Saddana verksamhetsformer kan t.ex. vara nya slags grupper. Dessa uppgifter behovs
da man utvecklar verksamhetsstatistiken.
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